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Aviso Legal

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MUNDITUR SAS, mediante el presente aviso dirigido a todos nuestros
clientes, empleados, proveedores, aliados estratégicos, encuestados, y
demas titulares de los datos personales registrados en nuestra base de
datos, hace saber que es responsable del tratamiento de esos datos
personales que posee y que en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, solicita
publicamente su autorizacion para continuar con el tratamiento de sus
datos personalesy asi procesar reservas y otras transacciones que
solicite; promover servicios; brindar servicios al cliente; comprender
necesidades del cliente; informar sobre ofertas y/o promociones; ferias;
eventos; realizar estudios internos y externos sobre habitos de consumo;
adelantar encuestas; estadisticas para fines comerciales; historicas y
administrativas de las firmas.

ACEPTACION

El hecho de acceder a este sitio web implica el conocimiento y
aceptacion de los términos y condiciones de uso recogidos en este Aviso
Legal.

El usuario debe leer atentamente este Aviso Legal en cada una de las
ocasiones en que se proponga utilizar la pagina web, ya que las
condiciones de uso de la misma, recogidas en él, pueden sufrir
modificaciones. Al respecto, MUNDITUR SAS se reserva la facultad de
modificar unilateralmente las condiciones y términos de uso de esta
pagina. Cualquier cambio en este sentido se publicara de forma visible
en la pagina web de manera que pueda ser conocido por el usuario.
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Algunos servicios accesibles para el usuario a través de la pagina web
pueden estar sometidos a condiciones particulares que, en su caso,
sustituiran, completaran y/o modificaran el presente Aviso Legal y
deberdn ser aceptadas por el usuario antes de iniciar la prestacion del
servicio correspondiente.

TERMINOS Y CONDICIONES

El acceso a este sitio web es responsabilidad exclusiva del usuarioy no
supone entablar ningun tipo de relacion de caracter comercial entre
MUNDITUR SASy el usuario.

El usuario se compromete a utilizar este sitio web sin incurrir en
actividades que puedan ser consideradas ilicitas o ilegales, que infrinjan
los derechos de MUNDITUR SAS o de terceros, o que puedan danar,
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el sitio web o impedir la normal
utilizacion del mismo por parte de otros usuarios.

El usuario debera abstenerse de realizar solicitudes de contenidos
ofrecidos a través de este sitio web utilizando medios o procedimientos
distintos de los que se hayan puesto a su disposicion, distintos de los que
se hayan indicado en el sitio web o distintos de los que se empleen
habitualmente en Internet y siempre que los mismos no entrafen un
riesgo de inutilizacion del sitio web y sus contenidos.

Queda prohibido el uso de este sitio web con fines ilegales o no
autorizados, en concreto y sin caracter taxativo:

— Cualquier forma de violacion de los derechos de terceros (derecho a la

intimidad, derecho a la propia imagen, derechos de propiedad
intelectual e industrial, etc.).
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— Realizar, usando los contenidos de esta web, cualquier tipo de
publicidad como envio de correos electronicos no solicitados (spam) o
comunicacion similar.

— Introducir virus informaticos, archivos defectuosos o cualquier otro
software o programa informatico que pueda provocar dafos o
alteraciones no autorizadas de los contenidos o sistemas accesibles a
través de este sitio web.

ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE CONTENIDOS

MUNDITUR SAS podra actualizar y/o modificar los contenidos de esta
pagina web en cualquier momento y sin previo aviso, pudiendo, para ello,
limitar o restringir el acceso a la pagina web mientras duren las tareas de
actualizacion y/o modificacion.

El usuario no podra modificar, actualizar o alterar ningun contenido de
este sitio web.

NAVEGACION, ACCESO Y SEGURIDAD
El acceso y navegacion en este sitio web supone aceptar y conocer las
advertencias legales, condiciones y términos de uso contenidas en él.

MUNDITUR SAS realiza los maximos esfuerzos para que la navegacion se
realice en las mejores condiciones y para evitar los perjuicios de cualquier
tipo que pudiesen ocasionarse durante la misma. No obstante,
MUNDITUR SAS no se responsabiliza ni garantiza que el acceso a este
sitio web sea ininterrumpido o que esté libre de error. Tampoco se
responsabiliza o garantiza que el contenido o software al que pueda
accederse a través de este sitio web, esté libre de error o cause un dano.
En ningun caso MUNDITUR SAS sera responsable por las pérdidas, danos
O perjuicios de cualquier tipo que surjan por el acceso y el uso de la
pagina web, incluyéndose, pero no limitandose, a los ocasionados a los
sistemas informaticos o los provocados por la introduccion de virus.
MUNDITUR SAS no se hace responsable de los dafnos que pudiesen
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ocasionarse a los usuarios por un uso inadecuado de este sitio web.
Los servicios ofertados en este sitio web sélo pueden ser utilizados
correctamente si se cumplen las especificaciones técnicas para las que
ha sido disenado.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

MUNDITUR SAS se reserva todos los derechos de propiedad industrial y/o
intelectual respecto a esta web y cualquier tipo de elemento que la
integre, que tan solo se podran excepcionar con el consentimiento
previo, expreso y por escrito de MUNDITUR SAS.

El acceso a este sitio web no otorga a los usuarios derecho, ni titularidad
alguna sobre los derechos de propiedad intelectual y/o industrial de los
contenidos que alberga.

Asimismo, MUNDITUR SAS no transfiere a los usuarios la propiedad del
software que soporta su sitio web. El usuario es el propietario del soporte
en el cual el software es grabado. MUNDITUR SAS retiene todos los
derechos de propiedad industrial e intelectual sobre el software. Si el
usuario transfiere el software de este sitio web a su terminal, no podra
diseccionarlo para su estudio, o descompilarlo, traducir la version del
codigo objeto original o su lenguaje a otro cédigo o lenguaje.

MUNDITUR SAS se reserva la posibilidad de ejercer las acciones judiciales
que correspondan contra los usuarios que violen o infrinjan sus derechos
de propiedad intelectual y/o industrial.

— Remision de Curricula Vitae: Si usted utiliza dichas direcciones o
numeros para enviar su Curriculum Vitae a MUNDITUR SAS, ésta le
informa que, los datos de caracter personal que figuran en el mismo,
seran incluidos en un fichero titularidad de la empresa cuya finalidad es
la Seleccion de Personal, donde se conservaran durante un periodo de
dos (2) anos, pudiendo ser utilizados en proximas convocatorias de
puestos que se adapten a su perfil.
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— Realizacion de reservas: Si usted utiliza las direcciones o numeros
incluidos en este apartado para efectuar una reserva, MUNDITUR SAS le
informa que los datos por usted facilitados seran incorporados a un
fichero titularidad de la empresa cuya finalidad es la gestion de reservas y
el envio por correo postal o electronico de comunicaciones comerciales
sobre ofertas y promociones que pudieran resultar de su interés.
MUNDITUR SAS le informa que esta obligada por ley a ceder parte de sus
datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que los utilizaran
en ejercicio de las competencias que tienen atribuidas.

— Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias: Si usted utiliza las
direcciones o numeros antes senalados para contactar o para plantear
alguna queja o sugerencia a MUNDITUR SAS, ésta le informa que los
datos que usted facilite seran incorporados a un fichero titularidad de la
empresa cuya finalidad es |la gestion de contactos y la atencion de
consultas.

En cualquier caso, usted puede ejercitar gratuitamente los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre tales datos u
oponerse a la recepcion de comunicaciones comerciales enviando
comunicacion escrita, acompanada de fotocopia de su documento de
identidad a MUNDITUR SAS, Calle 76 No. 54-11 Ofic.901 Edificio World
Trade Center, Barranquilla, Colombia, ventas@munditursas.com

RESPONSABILIDAD

MUNDITUR SAS no sera responsable de cualquier dafo o perjuicio que,
en su caso, se produzca como consecuencia de interferencias, omisiones,
interrupciones, virus informaticos, averias telefonicas o desconexiones en
el funcionamiento operativo de este sistema electronico, motivadas por
causas ajenas a MUNDITUR SAS; de retrasos o bloqueos en el uso del
presente sistema electronico causados por deficiencias o sobrecargas en
su Centro de Procesos de Datos, de lineas telefdonicas, en el sistema de
Internet o en otros sistemas electronicos; ni tampoco de danos que
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Su aliado en viajes y turismo

puedan ser causados por terceras personas mediante intromisiones
ilegitimas fuera del control de MUNDITUR SAS. Asimismo, se exonera a
MUNDITUR SAS de toda responsabilidad ante cualquier dafo o perjuicio
gue pudiera sufrir el usuario como consecuencia de errores, defectos u
omisiones, en la informacion facilitada por MUNDITUR SAS siempre que
proceda de fuentes ajenas.

El usuario sera el Unico responsable de las infracciones en que pueda
incurrir o de los perjuicios que se puedan causar a terceros por la
indebida o ilegitima utilizacion del sitio web.

INFORMACION SOBRE COOKIES

GOOGLE ANALYTICS

Este sitio web utiliza Google Analytics, un servicio analitico de web
prestado por Google, Inc., una compania de Delaware cuya oficina
principal esta en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View (California),
CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Google Analytics utiliza “cookies”,
gue son archivos de texto ubicados en el ordenador del usuario, para
ayudar al website a analizar el uso que hace del sitio web. La informacion
qgue genera la cookie acerca del uso por parte del usuario del website
(incluyendo su direccion IP) sera directamente transmitida y archivada
por Google en los servidores de Estados Unidos. Google usara esta
informacion por cuenta de MUNDITUR SAS con el propdsito de seguir la
pista del uso por el usuario del website, recopilando informes de la
actividad del website y prestando otros servicios relacionados con la
actividad del website y el uso de Internet. Google podra transmitir dicha
informacion a terceros cuando asi se lo requiera la legislacion, o cuando
dichos terceros procesen la informacién por cuenta de Google. Google no
asociara su direccion IP con ningun otro dato del que disponga Google.
El usuario puede oponerse al tratamiento de los datos o la informacion
rechazando el uso de cookies mediante la seleccion de la configuracion
apropiada de su navegador, sin embargo, debe saber que si lo hace
puede ser que no pueda usar la plena funcionabilidad de este website. Al
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utilizar este website el usuario consiente el tratamiento de informacién
relativa al mismo por Google en la forma y para los fines arriba indicados.

PIXEL DE META

Este sitio web utiliza el Pixel de Meta (Antes conocido como Pixel de
Facebook), que es un pequefo archivo informatico que se sitUa en el sitio
web para monitorizar el comportamiento online del usuario que visita el
sitio web después de haber hecho click en un anuncio de Meta.

El Pixel de Meta permite medir las conversiones con el fin de monitorizar
y analizar las acciones que realizan los usuarios en este sitio web. Este
codigo realiza un seguimiento de la conversion y proporciona datos para
calcular el retorno de la inversion, la optimizacion de los anuncios
mostrandose éstos a los usuarios con mayor probabilidad de realizar una
accion y volver a llegar a los internautas que visitaron esta pagina web
(remarketing).

La informacion que genera el Pixel de Meta acerca del uso por parte del
usuario del website (incluyendo su direccion IP) sera directamente
transmitida y archivada por Meta.

INFORMACION SOBRE HIPERENLACES

El usuario que quiera introducir enlaces desde sus propias paginas web a
la de MUNDITUR SAS debera cumplir con las condiciones que se detallan
a continuacion sin que el desconocimiento de las mismas evite las
responsabilidades derivadas de la Ley:

El enlace unicamente vinculara con la home page o pagina principal
pero no podra reproducirla de ninguna forma (inline links, copia de los
textos, graficos, etc).

Quedara en todo caso prohibido, de acuerdo con la legislacion aplicable y

vigente en cada momento, establecer frames o marcos de cualquier tipo
gue envuelvan a esta pagina o permitan la visualizacion de los
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contenidos a traveés de direcciones de Internet distintas a las de la misma
y, €n cualquier caso, cuando se visualicen conjuntamente con contenidos
ajenos a ella de forma que: (l) produzca, o pueda producir, error,
confusion o engano en los usuarios sobre la verdadera procedencia del
servicio o contenidos; (II) suponga un acto de comparacion o imitacion
desleal; (Ill) sirva para aprovechar la reputacion de la marca y prestigio de
MUNDITUR SAS; o (IV) de cualquier otra forma resulte prohibido por la
legislacion vigente.

No se realizaran desde la pagina que introduce el enlace ningun tipo de
manifestacion falsa, inexacta o incorrecta sobre MUNDITUR SAS, sus
empleados o sobre las actividades que desarrolla.

En ningudn caso, se expresara en la pagina donde se ubique el enlace
gue MUNDITUR SAS ha prestado su consentimiento para la insercion del
enlace o que de otra forma patrocina, colabora, verifica o supervisa los
servicios del remitente.

Esta prohibida la utilizacion de cualquier marca denominativa, grafica o
mixta o cualquier otro signo distintivo de MUNDITUR SAS dentro de la
pagina del remitente salvo en los casos permitidos por la Ley o
expresamente autorizados por MUNDITUR SAS y siempre que se permita,
en estos casos, un enlace directo con la pagina web de MUNDITUR SAS
en la forma establecida en esta clausula.

La pagina que establezca el enlace debera cumplir fielmente con la Ley y
Nno podra en ningun caso disponer o enlazar con contenidos propios o de
terceros que: (i) sean ilicitos, nocivos o contrarios a la moral y a las buenas
costumbres (pornograficos, violentos, racistas, etc.); (ii) induzcan o
puedan inducir en el Usuario la falsa concepcion de que MUNDITUR SAS.
suscribe, respalda, se adhiere o de cualquier manera apoya, las ideas,
manifestaciones o expresiones, licitas o ilicitas, del remitente; (iii) resulten
inapropiados o no pertinentes con la actividad de MUNDITUR SAS en
atencion al lugar, contenidos y tematica de la pagina web del remitente.
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/AL Su aliado en viajes y turismo

MUNDITUR SAS no se responsabiliza del contenido y actividades
comerciales que se realizan en aquellas paginas o enlaces que remitan a
la nuestra.
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